Vseobecné podminky

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU — sv¢ Odry organizuje tdborovou ¢innost a dalsi ¢innosti, které jsou spojené s pobytem
mimo misto, kde SVC Odry vykondva &innost $kolského zafizeni pro zajmové vzdélavani (1) (dale jen akce, nebo pobytova
akce) v rozsahu a za podminek uvedenych ve vnit¥nim fadu SVC Odry a upfesnénych v podrobnych pokynech pro G&astniky.
Vedouci akce ma béhem pobytové akce pravo na Upravy programu v zavislosti na objektivnich podminkach a predevsim
s ohledem na bezpecnost Gcastnikd.

Smluvni vztah mezi SVC Odry a klientem (2) vznika podanlm zavazné prlhlasky Uhrada akce se provadi dle pokyni
uvedenych v zavazné prihlaéce. Pokud se tak nestane, je SVC Odry opravnéno smluvni vztah zruit a vyradit Ucastnika
z akce. Klient o tom bude vyrozumén.

2. CENA A UHRADA — Ceny pobytovych akci jsou smluvni cenou mezi SVC Odry a klientem. Celkova uhrada za letni tabory
a ostatni tabory, soustredéni je do 21.5. daného roku.

3. ZRUSENI UCASTI A STORNOVACi PODMINKY — Klient ma pravo kdykoliv pied zahdjenim akce zrusit svou Ucast,
ato pisemnym oznamenim. ZruSeni ucasti nastane okamzikem doruceni tohoto ozndmeni SVC Odry. Klientovi bude
vracena dosud zaplacend uUhrada, sniZzena o nasledujici stornovaci poplatky, pripadné bude vyzvan k uhradé stornovaciho
poplatku.

STORNOVACI POPLATKY POBYTOVE TABORY | PRIMESTSKE TABORY A SOUSTREDENI
do 30 dnU pred zahajenim akce minus zalohy na akci (propocitané na jednoho Ucastnika)
30 a méné dn0 pred zahajenim akce minus zalohy na akci (propocitané na jednoho Ucastnika)

Stornovaci poplatky se neplati

a) Pokud klient vysle nahradnika za ucastnika, ktery pisemné potvrdi dokumenty potfebné k Gcasti na dané akci,
Ze souhlasi se vSseobecnymi podminkami pro Gc¢ast na pobytové akci.

b) Z dlvodu hospitalizace (nutno dolozit Iékarské potvrzeni).

¢) Zdavodu nepredvidatelné skutecnosti — Zivelnd pohroma, karanténa, atd.

d) Zdlvodu umrti ucastnika nebo nejblizsiho rodinného pfislusnika.

4. ZRUSENI AKCE — svC Odry ma pravo zrusit akci pfi nedosaZzeni minimalniho poctu Ucastnikl a je povmno toto oznamit
viem Fadné pfihldSenym nejméné 14 dnl pfed zahdjenim akce. SVC Odry ma pravo na zrudeni akce v dusledku
neodvratitelné udalosti, které SVC Odry nemohlo zabranit, kdykoI| pred odjezdem nebo béhem akce. Pfi zruseni akce pred
jejim pocatkem se vraci klientidm Uhrada v plné vysi, pfi zruseni béhem akce se vraci Uhrada za neposkytnuté sluzby.

5. ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY POBYTOVE AKCE — SVC Odry nese odpovédnost za bezpecnost Uéastnikil akce
mladsich 18 let. Uhrazenim ceny akce se Ucastnik (jeho zakonny zastupce) zavazuje fidit béhem akce pokyny vedoucich
akce, chovat se tak, aby nenarusoval jeji prlibéh nebo ostatni Ucastniky, respektoval pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi.
Vedouci akce ma pravo vyloucit ucastnika z ¢asti programu, pokud jeho chovani neodpovidé pravidlim provadéné Cinnosti,
zejména je-li ucastnik pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek. U osob mladSich 18 let je vedouci pobytové akce povinen
v tomto pfipadé kontaktovat rodice a Policii CR. V krajnim prlpade mUZe vedouci akce vylouit U¢astnika z pobytové akce.
NeUldcast na programu z vy$e uvedenych diivodd se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany SVC Odry a nezaklada pravo
na nahradu.

Cenné véci (sperky, mobil a ostatni) se nedoporucuji brat na pobytovou akci. Penize na vlastni Gtratu a ostatni cenné
véci si maji moznost Ucastnici uschovat u vedouciho akce. Za neuschovany majetek ucastnikd u vedouciho akce (v
ptipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty &i kradeie, ...) SVE Odry neruéi. V pribéhu akce se zodpovédni pracovnici budou snaZit,
aby tato rizika eliminovali.

6. REKLAMACE - Klient ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢i kvalité. Je povinen
tak ucinit plsemne bez zbyte¢ného odkladu u vedouciho akce. Neni-li moZné podat reklamaci na misté, je nutné podat
reklamaci pfimo k feditelce SVC Odry s uvedenim piredmétu reklamace, osobnich tdajd Gcastnika, datem ohlaseni,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od skonéeni pobytové akce. Po tomto terminu klientovo prévo na reklamaci zanika.
SVC Odry je povinno reklamaci vyFidit nejpozdéji do 30 dnli od podani reklamace.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU - Klient souhlasi s pouZitim osobnich Udaji uvedenych v pfihldsce pro potfeby
SVC Odry, a to vyhradné za ucelem poradani akce (v souladu se Skolskym zdkonem ¢. 561/2004 Sb.). Podpis zdkonného
zastupce u déti do 16 let véku a podpis U¢astnika akce nad 16 let véku — Prohlaseni o udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich adaji pro potreby SVC Odry.

8. ZAVERECNA USTANOVENI — Tyto vieobecné podminky plati pro viechny pobytové akce, poradané SVC Odry,
na které je Gcastnik pFihlasen. V piipadé nutnosti mGze SVC Odry aktualizovat tyto véeobecné podminky zvefejnénim na
www.svcodry.cz, a tyto aktualizované podminky budou platit pro vSechny, ktefi podaji prihlasku po datu zverejnéni. Tyto
podminky nabyvaji uc¢innosti 1.2.2022.

Bc. Dagmar Zhasilova v. r., feditelka

(1) Vyhlaska MSMT CR €. 74/2005 Sb. o zajmovém vzdélavani.
(2) Klientem se rozumi dospély ucastnik nebo pravni zastupce nezletilého ucastnika


http://www.svcodry.cz/

